
 

 

 

 

คู�มือสําหรับประชาชน 

เทศบาลตําบลหงาว  อําเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง 

 

 

เร่ือง  การขอรับบริการจัดเก็บมูลฝอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู�มือสาหรบัประชาชน : การขอรับบริการจัดเก็บมูลฝอย 
หน�วยงานที่รับผดิชอบ : เทศบาลตําบลหงาว  อําเภอเมืองระนอง  จังหวดัระนอง 

 
กฎหมายทีใ่ห)อาํนาจการอนุญาต หรอืที่เกี่ยวข)อง 

1. พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก-ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 
2. เทศบัญญัติเทศบาลตําบลหงาว เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏกิูลและมูลฝอย พ.ศ. 2543 

ขอบเขตการให)บริการ 

สถานที่ / ช5องทางการให-บริการ ระยะเวลาเป7ดให-บริการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล-อม วันจันทร8 – วันศกุร8 (ยกเว-นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต5เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

วิธีการขั้นตอนการให-บริการ 

หลักเกณฑ8 วิธีการ 
ผู-ใดประสงค8ขอรับบริการจัดเก็บมูลฝอย ต-องย่ืนคําขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยต5อพนักงานเจ-าหน-าท่ีท่ี
รับผิดชอบ โดยย่ืนคําร-องขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยตามแบบฟอร8มท่ีเทศบาลกําหนด พร-อมท้ังเอกสาร
ประกอบการขอรับบริการจัดเก็บมูลฝอยตามเทศบัญญัติเทศบาลตําบลหงาว เรื่อง การกําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
พ.ศ. 2543 

เง่ือนไขในการย่ืนคาํขอ 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) พ้ืนท่ีขอรบับริการอยู5ในตาํบลหงาว 
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ข้ันตอนและระยะเวลาให)บริการ 

ท่ี 
ประเภท 
ข้ันตอน 

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร  

ผู-ขอรับบริการยื่นคําขอรับบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอย  

20 นาที กองสาธารณสุขฯ   

2 การตรวจสอบ
เอกสาร  

เจ-าหน-าที่ตรวจสอบความถูกต-อง
ของคําขอและความครบถ-วนของ
เอกสาร 
     ก ร ณี ไ ม5 ถู ก ต- อ ง /ค ร บ ถ- ว น 
เจ-าหน-าท่ีแจ-งต5อผู-ย่ืนคาํขอให-แก-ไข/
เ พ่ิม เ ติม เพื่ อ ดํา เ นินการหากไม5
สามารถดําเนินการได-ในขณะน้ัน ให-
จัดทําบันทึกความบกพร5องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานยื่น
เพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
โดยให-เจ-าหน-าท่ีและผู-ยื่นคําขอลง
นามในบันทึกน้ันด-วย  

20 นาที กองสาธารณสุขฯ   

3 การพิจารณา  เจ-าหน-าท่ีตรวจสอบคุณสมบัติ  
    กร ณีถูก ต- องตา มหลั ก เกณฑ8 
เสนอพิจารณาอนุญาตให-ถงัขยะและ
จัดเก็บมูลฝอย  
    กรณีไม5ถูกต-องตามหลักเกณฑ8
แนะนาให-แก-ไข  

1 วัน กองสาธารณสุขฯ  ผู-ขอรับบริการ
ต-องแจ-งประเภท
อาคารหรอืเคหะ
สถานและปริมาณ
ขยะตามแบบคา
ร-องฯ ให-ตรงกับ
ความเปHนจริง  

4 แจ-งผลการ
พิจารณา  

1. กรณีอนุญาต  
     มีหนังสือแจ-งการอนุญาตแก5ผู-
ข อท ร า บ เ พ่ื อม า รั บ ถั ง ข ยะ ใ น
ระยะเวลาท่ีเทศบาลตําบลหงาว
กําหนดหากพ-นกําหนดถือว5 าไม5
ประสงค8รับ เว-นแต5จะมีเหตุหรือข-อ
แก-ตัวอันสมควร  
2. กรณีไม5อนุญาต  
     มีหนังสือแจ-งไม5อนุญาตแก5ผู-ขอ
ทราบ พร-อมแจ-งสิทธิ์ในการอุทธรณ8  

1 วัน กองสาธารณสุขฯ   
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ระยะเวลา 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 3 วัน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบคาขอรับบริการฯ มีดังน้ี  

(1) สาเนาบัตรประจาตัวประชาชน / ข-าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ  
(2) สาเนาทะเบียนบ-านของผู-ขอ  
(3) แผนท่ีแสดงท่ีต้ัง 

ค�าธรรมเนียม 

1. อัตราค�าเกบ็และขนส่ิงปฏิกูลหรอืมูลฝอย  

1.1 ค�าเก็บและขนอุจาระหรือส่ิงปฏิกูลคร้ังหน่ึงๆ 
 - เศษของลกูบาศก8เมตรหรอืลูกบาศก8เมตรแรกหรือลูกบาศก8เมตรต5อๆไป ลูกบาศก8เมตรละ 200 บาท 
 - เศษไม5เกินคร่ึง           ลูกบาศก8เมตรละ 150 บาท  
 - เศษเกินคร่ึงลกูบาศก8เมตรให-คิดเท5ากับ 1 ลูกบาศก8เมตร 

1.2 ค�าเก็บขนมูลฝอยประจาํเดือนท่ีมีปริมาณมูลฝอยวันหน่ึงไม�เกิน 500 ลิตร 
 - วันหน่ึงไม5เกิน 20 ลิตร          เดือนละ 30 บาท 
 - วันหน่ึงเกิน 20 ลิตร ค5าเก็บขนทุกๆ 20 ลิตร หรอืเศษของแต5ละ 20   เดือนละ 40 บาท 

 

 

ท่ี 
ประเภท 
ข้ันตอน 

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

5   ชาํระค5าธรรมเนียม (กรณีมีคาํสัง่
อนุญาต)  
ผู-ขออนุญาตต-องชาํระค5าบริการตาม
อัตราและระยะ เวลาท่ีเทศบาล
ตําบลหงาวกาํหนด ต-องชาํระ
ค5าบริการตามอัตราและระยะ เวลา
ที่เทศบาลตําบลหงาวกําหนด 

30 นาที กองคลงั  
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ข. ค�าเก็บและขนมูลฝอยประจําเดือนที่มีปริมาณมูลฝอยวนัหนึ่งเกิน 500 ลิตรข้ึนไป 
 - วันหน่ึงไม5เกิน 1 ลูกบาศก8เมตร     เดือนละ 1,000 บาท 
 - วันหน่ึงเกิน 1 ลูกบาศก8เมตร ค5าเก็บและขนทุกๆลูกบาศก8เมตร 
    หรือเศษของลูกบาศก8เมตร      เดือนละ 1,000 บาท 
 
ค. ค�าเก็บและขนมูลฝอยเป:นคร้ังคราว 
 - คร้ังหน่ึงไม5เกิน 1 ลูกบาศก8เมตร     ครัง้ละ 100 บาท 
 - คร้ังหน่ึงๆเกิน 1 ลูกบาศก8เมตร ค5าเก็บและขนทุกๆ ลกูบาศก8เมตร  
   หรือเศษของลูกบาศก8เมตร     ลูกบาศก8เมตรละ 150 บาท  
 
การรับเร่ืองร)องเรียน 

1. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล-อม เทศบาลตาํบลหงาว โทรศพัท8 0-7781-0386   
2. เว็บไซต8 www.ngaotown.go.th 
3.  ไปรษณีย8อิเล็กทรอนิกส8 (อีเมล) saraban_05850105@dla.go.th



คาํร)องขอรับบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 
เขียนท่ี  เทศบาลตาํบลหงาว 

วันท่ี..................เดือน..........................พ.ศ. ........................ 

เรื่อง ขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหงาว 

 ข-าพเจ-า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................อยู5บ-านเลขที่.............................................. 
หมู5............................ ซอย............................................... ถนน.................................... ตําบล................................................  
อําเภอ.......................................... จงัหวัด ............................................. เบอร8โทรศัพท8 ........................................................ 

 มีความประสงค;  
   ขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย และขอใช-ถังขยะ จํานวน..................ถัง 
   ขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย และขอถงัขยะเพ่ิม จํานวน..................ถัง 
   ขอเปลี่ยนถงัขยะ จาํนวน..................ถัง  เน่ืองจาก........................................................................................... 
   ขอยกเลิกบริการจัดเก็บขยะ และขอคืนถังขยะ จาํนวน.........ถงั โดยยินดีชําระค5าธรรมเนียมท่ีค-างทัง้หมด 

สถานท่ีต้ังถังขยะ 
   บ-านพักอาศัย     ร-านค-า/ร-านอาหาร 
   บ-านเช5า/อาคารให-เช5า    โรงงาน/บริษทั 
   สถานท่ีประกอบการธรุกิจ 

ข)าพเจ)ารับทราบ และตรวจสอบระเบียบในการจดัเก็บขยะมูลฝอยจากเทศบาลตําบลหงาวอย5างชัดเจน และยินดี
ชําระค5าบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยเปHนประจําทุกเดือน หากข-าพเจ-าไม5ปฏิบัติตามยินดีให-เทศบาลตําบลหงาว ยกเลิกการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยได-โดยไม5ต-องแจ-งให-ทราบล5วงหน-า ข-าพเจ-าได-แนบหลักฐานประกอบ ดังต5อไปน้ี  

  สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน จํานวน 1 ฉนับ 
  สําเนาทะเบียนบ-าน   จํานวน 1 ฉนับ 
  อ่ืนๆ ระบุ........................................................................ 

       

        ขอแสดงความนับถือ 

           ลงชื่อ.................................................... 
      (......................................................) 
                         ผู-ย่ืนคําร-อง 


