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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 

๑. เครื่องมือการประเมิน 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคคลอื่นในหน่วยงานของตนเอง ประกอบด้วย (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
(๘) การปรับปรุงระบบการท างาน 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ประกอบด้วย (๕) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) ตัวชี้วัดการป้องกนัการทุจริต 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 
 

ระดับ 
 

๙๕.๐๐ – ๑๐0 AA 
๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
 

๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน (ITA) ของเทศบาลต าบลหงาว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒.๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหงาวโดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.90ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมินที่ ระดับ Aเมื่อพิจารณาคะแนนตาม
รายตัวชี้วัดแล้ว พบว่าตัวชี้วัดการประเมินที่คะแนนสูงสุด คือ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ 
และตัวชี้วัดการประเมินต่ าสุด คือ การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนบร้อยละ ๖9.65 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑.การปฏิบัติหน้าที่ 92.26 
๒.การใช้งบประมาณ 94.41 
๓.การใช้อ านาจ 97.85 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.80 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.75 
๖.คุณภาพการด าเนินงาน 94.52 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.75 
๘.การปรับปรุงการท างาน 69.65 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 89.64 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 

 
๒.๒ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน จ าแนกตามเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมิน พบว่า คะแนนจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) เท่ากับร้อยละ ๙1.61 จากแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เท่ากับ
ร้อยละ 92.38 และส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลเท่ากับร้อยละ ๗7.56 และคะแนน จากแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่ากับร้อยละ ๙0.90 คะแนน 

 
๒.๓ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน จ าแนกรายละเอียดตาม

ตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
เครื่องมือ 
ประเมิน 

ปี 2567 

๑.การปฏิบัติหน้าที่ 30 IIT 92.26 
๒.การใช้งบประมาณ 94.41 
๓.การใช้อ านาจ 97.85 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.80 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.75 
๖.คุณภาพการด าเนินงาน 30 EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที่ 2 
94.52 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.75 
๘.การปรับปรุงการท างาน 69.65 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 40 OIT 89.64 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 
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๓. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT 30 ๑.การปฏิบัติหน้าที่ 

๒.การใช้งบประมาณ 
๓.การใช้อ านาจ 
๔.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
๕.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

92.26 
94.41 
97.85 
82.80 
 
90.75 

ผลคะแนน IIT พบว่าเทศบาลต าบลหงาว 
ได้คะแนน ๙0.90 ประเด็นที่ควรด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงและรักษาระดับ ดังนี้ 
I1ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง  
I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 



แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ ได้ก าหนดไว้  รวมทั้ง  ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้  ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
I15ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ และช่องทางดั งกล่ าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

EIT 
Public 

30 
 

๖.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
๗.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
๘.การปรับปรุงการ
ท างาน 

97.70 
 
96.83 
 
82.62 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่ เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย



แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
E7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เนิ นงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ผ่ านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  



แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
E9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่ านระบบ         
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

EIT 
Survey 

๖ . คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 
๗.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
๘.การปรับปรุงการ
ท างาน 

91.33 
 
84.67 
 
56.67 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ด า เนิ นงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ผ่ านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  



แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
E8ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
E9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

OIT 40 9.การเปิดเผยข้อมูล 
๑๐.การป้องกันการ
ทุจริต 

89.64 
100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ควรจัดท าข้อมูลสถิติการ
ให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจ าแนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพต่อไป 
O15ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการด าเนินการให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  และคะแนนที่ได้ 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
90.32 

 
i2

  
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.90 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

93.55 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
  

90.97 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.19 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.06 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

70.32 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.42 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

80.65 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.97 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.32 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.97 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT(External Integrity and Transparency Assessment ) 
และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 เฉลี่ย 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลา 
96.72 87.00 91.86 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.39 87.00 91.68 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
100.00 100.00 100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพรข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.39 85.00 90.70 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
97.38 84.00 90.70 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

96.72 85.00 90.86 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.39 85.00 90.70 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.38 85.00 91.19 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงาน 
หรือไม่ 

54.10 0.00 27.05 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)และคะแนนที่ได้ 

  
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งประมาณประจ าปี 100.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 



ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
O12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 
O13 E-Service 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Git Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสียงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
 3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดั
บ 

หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
                        

 
IIT 

ข้อ i1 90.32 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 92.90 

ข้อ i3 93.55 

 
OIT 

ข้อ O7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อค าถาม IITข้อ i1-i3 และข้อค าถาม OIT ข้อ O7 - O10 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 92.26
คะแนนโดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 90.32  
ควรรักษาระดับคะแนน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มา
รับบริการได้รับบริการตามขั้นตอนและในระยะเวลาที่ก าหนดและเหมาะสม ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 92.20 ควรรักษาระดับคะแนนและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ตระหนักถึงการให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
และเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา และข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ ในข้อค าถามนี้มีคะแนน 93.55 ควรรักษาระดับคะแนนและควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่        
ในการปฏิบัติงานไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน ให้เป็นตามนโยบายของผู้บริหารที่ได้มีการ
ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหงาวจะไม่รับของขวัญ ของก านัลทุกชนิด ทั้งในขณะ/
ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ 
o7 – o10 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน



มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วตามขั้นตอนและไม่มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service EIT ข้อ e1 91.86 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 91.68 

ข้อ e3 100.00 

ข้อ e7 90.70 

ข้อ e8 91.19 

ข้อ e9 27.05 

OIT ข้อ o11 100.00 รักษาคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 0.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากค าถาม EIT ข้อ e1-e3
และ e7 – e9 ข้อค าถาม OIT ข้อ o11 -o13 และ o25 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน   
อยู่ที่ 94.52 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 91.86 ควรปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ตระหนักถึงการให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา ข้อ e2 เจ้าหน้าที่
ปฏ ิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการแก่ท ่านและผู ้อื ่นอย ่างเท ่าเท ียมกัน ในข้อค าถามนี ้ ม ีคะแ นน 91.68            
ควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ข้อ e3 ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ



ต่อหน้าที่ ในการปฏิบัติงานไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานให้เป็นตามนโยบายของผู้บริหารที่ได้มี
การประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหงาวจะไม่รับของขวัญ ของก านัลทุกชนิด ทั้งในขณะ/
ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน อยู่ที ่ 69.65 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ในข้อค าถามนี้            
มีคะแนน 90.70 ควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยควรจะเพ่ิม
ช่องทางการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการท างานของเทศบาลเพ่ิมมาก
ขึ้น และประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้ทราบถึงการท างานและเข้าได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 91.19 ควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นตอบสนองต่อประชาชนให้มากที่สุด ข้อ e9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 
27.05 ควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ส าหรับการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service )เทศบาลต าบลหงาว มีการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลหงาว เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงการให้บริการดังกล่าวมากขึ้น และควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเรื่องการให้บริการ โดยการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เทศบาลต าบลหงาว โดยที่ไม่ต้องเดินทางมาติดงานต่อ ณ สถาน
ที่ตั้ง สอดคล้องกับข้อ o11 – o13 และ o25 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

๓ 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 

 
EIT 

ข้อ e4 90.70 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 90.70 

ข้อ e6 90.86 

OIT 
 
 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 



ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

3 
 
 
 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

OIT 
 

ข้อ o4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อค าถาม EIT ข้อ e4 – e6 ข้อค าถาม OIT ข้อ o1-o6 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
90.75 คะแนนโดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 90.70 ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 90.70       
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ในข้อค าถามนี้        
มีคะแนน 90.86 ควรปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โดยการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทาง Website Facebook 
และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ตรงกันในกระบวนการท างาน สอดคล้องกับข้อ o1 – o6  
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา

ระดับ 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 70.32 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท าหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ i11 97.42 

ข้อ i12 80.65 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม IIT ข้อ i10 – i12 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
82.80 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน          
มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 70.32 
ควรปรับปรุงระดับคะแนน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  ข้อ i11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 99.47 ควรรักษาระดับคะแนน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ข้อ i12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี ้ มีคะแนน 80.65       
ควรปรับปร ุงระดับคะแนน และควรพัฒนาประสิทธ ิภาพของการท างานเจ้าหน้าที ่อย ่าง ต่อเนื ่อง          
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลหงาว มีการรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อ่ืน หรือท าให้เทศบาลต าบลหงาวเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ 
ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือ
ออกนอกเส้นท างานโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้
ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและ
นอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ    
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน า



พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้
ผู ้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที ่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 90.97 ปรับปรุงข้อมูลในการท างาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การใช้งบประมาณให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่ก าหนด 

ข้อ i5 94.19 

ข้อ i6 98.06 

OIT ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 0.00 

ข้อ o16 100.00 

ข้อ o17 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม IIT ข้อ i4 – i6ข้อค าถาม OIT ข้อ o14 -o17 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 94.41
คะแนนโดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 90.97 ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน     
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 94.19 ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 98.06 ควรรักษาระดับคะแนน 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยให้ทุกกองงานมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ โดยเปิดโอกาสให้ทุกกองงานเสนอการจัดท างบประมาณที่ตามภารกิจอ านาจหน้าที่ 
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ฝ่ายบริหาร   



 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ จัดท า
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี สอดคล้องกับข้อ          
o14 – o17 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 96.77 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ข้อ i8 96.77 

ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o18 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o19 100.00 

ข้อ o20 100.00 

ข้อ o21 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
พิจารณาจากข้อค าถาม IIT ข้อ i7 – i9 และข้อค าถาม OIT ข้อ o18 -o21 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลอยู่ที่ 97.85 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด ในข้อค าถามนี้มีคะแนน 96.77 ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 96.77   
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 100 ควรรักษาระดับคะแนนและควบคุมการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่



ถูกต้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้
อ านาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงจัดท านโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทราบ เพ่ือให้ทราบแนวทางการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากร มีการประชุมชี้แจง
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานจัดท าค าสั่งมอบหมายงานของบุคลากรก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และท า
ให้การปฏิบัติงานหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อ o18 – o21  
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 90.97 ปรับปรุงและก าหนด
มาตรการในการแก้ไข 
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i14 90.32 

ข้อ i15 90.97 

OIT ข้อ o22 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 50.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลหงาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อค าถาม IIT ข้อ i13 – i15 และ ข้อค าถาม OIT ข้อ o22 – o24 , o26 – o35 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลหงาว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
90.75 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ดังนี้ ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้มี
คะแนน 90.97 ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มี
คะแนน 90.32 ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ในข้อค าถามนี้ มีคะแนน 90.97 ควรรักษาระดับคะแนน 
และปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลหงาว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยด าเนินการดังนี้ 1) จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 2) วิเคราะห์และ
ประเมินผลคะแนนการประเมิน ITA เพ่ือปรับปรุงการท างาน 3) จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม สอดคล้องกับข้อ o22 – o24 , o26 – o35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๒.น าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่นแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริ การที่ ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รบัทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักปลัด/ทุกกอง 1 ต.ค. 67 
- 30 ก.ย. 68 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service  

1.จัดท าคู่มือการใช้บริการระบบ (E-Service) 
2.ปรับปรุง และพัฒนาระบบ  (E-Service) ให้
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย  
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการระบบ 
(E-Service) ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 

1.แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) 
2.การปรับปรุงระบบ 
(E-Service) ให้ครอบคลุมภารกิจหลักของ
หน่วยงาน และสามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 67 
- 30 ก.ย. 68 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 

1.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
2.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
 

1.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.เผยแพร่ สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook ที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

ส านักปลัด 
 
 

1 ต.ค. 67 
- 30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 

4. กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
 
 
 

๑.จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๓.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้ า ที่ เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แย กแ ยะร ะห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
๔.สร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานจริยธรรม 
 
 

๑ .แจ้ งแนวทางการใช้ทรัพย์ สิ นของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานเจ้าหน้าที่หน่วยงานให้ถือปฏิบัติในที่
ประชุมประจ าเดือนเ พ่ือถือปฏิบัติ ให้
ถูกต้อง 
๒.จัดฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

5 .กระบวนการสร้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีในรูปแบบการสรุปข้อมูล
หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
๒.ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในรูปแบบการ
สรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือข่าวประชา 
สัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ทางช่องออนไลน์ 
(Line,Facebook) หรือ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑.ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานในที่ประชุม
ประจ าเดือน 
๒ . เ ผยแพร่ประชาสั ม พันธ์ แผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีในรูปแบบการสรุป
ข้ อ มู ล ห รื อ อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ห รื อ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายในและ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
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6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

๑.จัดท านโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาการประเมินการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
๒.ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องกับประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 

๑.ตั้ งคณะท างานเ พ่ือจัดท าแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานหรือ 
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
๒ .ตั้ ง คณะท า งานก ากับติ ดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนอย่างต่อเนื่อง 
๓.แจ้งประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐในที่ประชุมประจ าเดือน 

ส านักปลัด 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้องกันการทุจริ ต
ภายในหน่วยงาน 

๑.ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
๒.จัดท าค าสั่งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ของเจ้าหน้าที่ 
๓.จัดท าช่องทางร้องเรียนการทุจริตแยกจากการ
ร้องเรียนทั่วไป 
๔.ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์คู่มือการร้องเรียน
การทุจริตให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน 

๑.จัดกิจกรรมประกาศนโยบาย No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
ก าหนดไว้ 
3.จัดท าคู่มือร้องเรียนการทุจริต และ
ประกาศในเว็บไซต์หน่วยงานให้ทราบโดย
ทั่วกัน 
4.เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
อยู่เสมอ 
 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 67 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาล 

ต าบลหงาวมีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
๑. บุคลากรในหน่วยงานบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่

เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานที่เป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินการในเรื่องการประเมิน ITA 
และการด าเนินการในหลายเรื่องท่ีเป็นภารกิจของเทศบาลเกิดความล่าข้า 

2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี 
ปริมาณมาก อีกทั้งบุคลากรของเทศบาลต าบลหงาวมีน้อย และยังขาดบุคลากรในหลายต าแหน่ง เช่น 
ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดใน
การเตรียมข้อมลูในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
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